Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

Rozdziat I. Przepisy wstepne

§1 Zagadnienia wstepne

1. Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej
Regulaminem, okres$la zasady $wiadczenia Ustug przez tAPNETA.PL sp. z
0.0., Z siedzibg w Rewalu (72-344), ul. Kosciuszki 2/P2, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000952883, NIP: 8571933278, kapitat zakladowy 5.000 zt, adres poczty
elektronicznej: biuro@lapneta.pl, numer telefonu: +48 539 070 070, zwang dalej
Dostawca.

2. Dostawca moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy Ilub cenniki dla
poszczegolnych rodzajow $wiadczonych przez siebie Ustug, jak tez dla
przeprowadzanych akcji promocyjnych (,Regulaminy promocji”).

3. Ustala sie nastepujgcg hierarchie dokumentéw abonenckich, przy czym
postanowienia dokumentéw wskazanych wczesniej majg pierwszenstwo przed
postanowieniami dokumentéw wskazanych pézniej:

a. Umowa abonencka,
b. Regulamin promociji,
c. Regulamin szczegdtowy swiadczenie konkretnej Ustugi,
d. Regulamin i Cennik.

4. Dostawca swiadczy Ustugi w zasiegu Sieci, z uwzglednieniem mozliwosci
technicznych, zgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie abonenckiej,
Regulaminie i innych dokumentach abonenckich, a takze w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§2 Definicje
Okreslenia pisane z wielkiej litery uzyte w Regulaminie lub innych dokumentach
abonenckich stosowanych przez Dostawce, w tym: Umowie abonenckiej,
Regulaminie swiadczenia ustugi dostepu do Internetu, regulaminach swiadczenia
innych ustug, regulaminach promoc;ji, Cenniku, oznaczaja:

a) ,Abonent” — podmiot, ktéry jest strong Umowy abonenckiej zawartej z
Dostawcg;
b) ,Awaria” — uszkodzenie Sieci lub Wyposazenia, skutkujgce przerwg w

Swiadczeniu Ustug lub niedotrzymaniem parametrow jakosci ich swiadczenia,
okreslonych w Umowie abonenckiej lub Regulaminie;

c) ,Biuro Obstugi Klienta” (,,BOK”) — lokal, w ktérym Dostawca wykonuje
czynno$ci zwigzane z obstugg Abonentow;

d) ,,Cennik” — dokument stanowigcy wykaz $wiadczonych przez Dostawce Ustug,
wraz ze zwieztym przedstawieniem ich charakterystyki oraz podaniem cen;

e)

f)

n)

0)

p)

a)

Dostawca Ustug Internetowych

»Dzien roboczy” - kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem sobét, niedziel i innych dni
ustawowo wolnych od pracy;

»Gniazdo abonenckie” — zakonczenie Sieci umozliwiajgce Abonentowi
przytgczenie Odbiornikéw Abonenta lub Wyposazenia;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. z dnia 10 maja 2018 .,
Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 z pézn. zm.);

.,Konsument” — Abonent zawierajgcy Umowe abonenckg w celu niezwigzanym
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

»Lokal” — nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal niebedacy odrebng
nieruchomoscig), stanowigca lub majgca stanowi¢ miejsce korzystania z Ustug,
okreslony w Umowie abonenckiej;

»Odbiorniki Abonenta” — urzgdzenia Abonenta, w szczegdélnosci router lub
komputer, przeznaczone do korzystania z Ustug, podtaczone bezposrednio lub
posrednio do Gniazda abonenckiego;

,OKkres rozliczeniowy” - miesieczny okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Dostawcy z tytutu $wiadczonych Ustug,
pokrywajacy sie z miesigcem kalendarzowym;

,»Optata abonamentowa” - nalezne Dostawcy od Abonenta wynagrodzenie za
korzystanie z Ustug, stanowigce statg optate miesieczna;

»Sie€” - sieci telekomunikacyjne, ktérymi dysponuje Dostawca,
wykorzystywane przez niego do Sswiadczenia stacjonarnej Ustugi dostepu do
Internetu;

»Strona internetowa” — strona internetowa Dostawcy, umieszczony w Sieci
Internet, pod adresem www.tapneta.pl;

»Trwaly nosnik” - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Abonentowi lub
Dostawcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w
sposob umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w szczegdlnosci: papier,
pamie¢, USB, ptyty CD-ROM, DVD, karty pamieci, dyski twarde komputerdw,
sms lub poczta elektroniczna;

»Umowa abonencka” (” Umowa”) — umowa o swiadczenie Ustug, zawarta
pomiedzy Abonentem a Dostawca;

»Ustuga” — kazda ustuga, jakg Dostawca $wiadczy za pomocg Sieci, w tym
ustuga dostepu do Internetu (opisana szczegétowo w Umowie abonenckiej), a
takze zwigzane z nig: ustuga przytagczenia do Sieci (dalej: ,Przylgczenie”),
dostosowania istniejgcego przytgcza do wymogdéw Sieci, aktywacji (dalej:
~Aktywacja”) oraz Ustugi dodatkowe;
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»Ustugi dodatkowe” — powigzane z Ustugami oraz wskazane w Cenniku ustugi
nieobjete Optatg abonamentows;

,Ustawa” — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne;
»Wyposazenie” wszelkie urzgdzenia elekiryczne Ilub elektroniczne
przeznaczone do korzystania z Ustugi, zainstalowane w Lokalu lub przekazane
Abonentowi przez Dostawce, stanowigce wtasnos$¢ Dostawcy, w szczegolnosci
kable, Gniazda abonenckie, modemy, opakowania oraz instrukcje obstugi. W
przypadku dysponowania przez Abonenta wiasnym sprzetem, niezbednym do
korzystania z Ustug, postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat ll. Zawarcie Umowy oraz swiadczenie Ustug

§3 Zawarcie Umowy

Dostawca dostarcza Abonentowi nieodptatnie, najpdzniej wraz z Umowa,

Regulamin, Regulamin promociji (jezeli znajduje zastosowanie), inne regulaminy

(jezeli znajdujg zastosowanie), Cennik, a takze inne dokumenty okreslajgce

warunki $wiadczenia ustug (jezeli znajdujg zastosowanie), na Trwatym nosniku,
w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, a takze na
kazde Zzgdanie Abonenta, na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub
drogg elektroniczng na wskazany przez abonenta adres poczty elektroniczne;j
lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ (jezeli

Dostawca dopuszcza stosowanie takiego srodka). Dostawca udostepnia takze

Cennik oraz Regulamin stanowigcy aktualng oferte Dostawcy w BOK oraz na

Stronie internetowej. Dokumenty udostepnianie sg w taki sposéb, aby kazdy

Abonent miat mozliwos¢ zapoznania sie z nimi przed podjeciem decyzji o
zawarciu Umowy abonenckiej.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, a w przypadku udostepnienia takiej

mozliwosci, takze w formie elektronicznej lub dokumentowej, przy czym

Abonentowi przystuguje prawo wyboru formy umowy. Umowa zostaje zawarta:

a. w imieniu Dostawcy przez osobe przez niego umocowanag,

b. przez Abonenta — osobiscie lub przez dziatajgcego w jego imieniu i na jego
rzecz przedstawiciela ustawowego lub petnomocnika. Osoba umocowana
zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ oraz przedstawi¢
dokument potwierdzajgcy umocowanie. Petnomocnictwo powinno by¢
udzielone w formie pisemne;.

Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej od podania danych

niezbednych do jej zawarcia. W przypadku Abonenta bedgcego osobg fizyczng

mogg to by¢ nastepujgce dane:

a. nazwisko i imiona;

Dostawca Ustug Internetowych

b. imiona rodzicéw;

miejsce i data urodzenia;

adresu miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjnego jezeli jest on

inny niz adres miejsca zamieszkania;

e. adresu poczty elektronicznej;

numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej

Polskiej;

g. nhazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé¢, a w
przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer
paszportu lub karty pobytu.

W przypadku Abonentdow zawierajgcych Umowe abonencka w zwigzku z

prowadzong dziatalnoscig gospodarczg moga to by¢ nastepujgce dane: nazwa

firmy, aktualny i doktadny adres siedziby firmy oraz przedstawienie

podstawowych dokumentéw identyfikujgcych status prawny Abonenta, w

szczegolnosci: odpis z rejestru lub ewidencji oraz kopia zaswiadczenia NIP i

wydania numeru REGON.

Dostawca moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej od:

a. przediozenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé
wykonania przez niego zobowigzan wynikajgcych z Umowy abonenckie;j;

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajgcej sie o
zawarcie Umowy abonenckiej, wynikajgcej z danych bedacych w
posiadaniu Dostawcy lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informac;ji
gospodarczych.

W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajgcej sie

o zawarcie Umowy abonenckiej, Dostawca moze odmowic¢ zawarcia Umowy na

warunkach  promocyjnych lub Zzgdaé zabezpieczenia wierzytelnoSci

wynikajgcych z Umowy abonenckiej poprzez jeden lub kilka z ponizszych
sposobow:

a. dokonanie przedptaty w wysokosci sumy optat za Aktywacje Ilub
Przytgczenie lub/oraz trzykrotnosci naleznej Optaty abonamentowej,

b. Zzlozenie kaucji za udostepnione Wyposazenie (do wysokosci wartosci
Wyposazenia).

Dostawca uprawniony bedzie do zaspokojenia swych roszczen z kwot

opisanych w ust. 6, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zapfaty naleznosci.

Postanowienia zdania pierwszego nie naruszajg uprawnienia Dostawcy do

zawieszenia swiadczenia Ustug lub wypowiedzenia Umowy abonenckiej, z

zachowaniem wtasciwego trybu, przewidzianego postanowieniami Regulaminu.

e o
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W przypadku opisanym w zdaniu pierwszym Abonent zobowigzany bedzie do
uzupetnienia kwot opisanych w ust. 6, w terminie 7 dni od wezwania Dostawcy.
Dostawca zwréci Abonentowi kwote opisang w ust. 6 w terminie 7 dni od
wygasniecia Umowy abonenckiej oraz zaspokojenia przez Abonenta wszelkich
roszczen z niej wynikajgcych.

Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy abonenckiej lub

uzaleznienia jej zawarcia od ustalenia warunkéw odmiennych niz wynikajgce z

Cennika, w przypadku wystgpienia okolicznosci istotnie utrudniajgcych

Aktywacje lub Przytgczenie Lokalu (w szczegdlnosci gdy Lokal znajduje sie

poza zasiegiem Sieci), a takze rodzgcych znaczne koszty po jego stronie.

Dostawcy przystuguje ponadto prawo odmowy zawarcia Umowy abonenckiej,

jezeli:

a. podmiot ubiegajgcy sie o jej zawarcie postuguje sie dokumentami
zniszczonymi lub budzgcymi watpliwosé co do ich autentycznosci lub
kompletnosci,

b. z podmiotem ubiegajgcym sie o zawarcie Umowy Dostawca uprzednio
rozwigzat Umowe abonenckg z powodu zawinionego naruszenia przez ten
podmiot jej postanowieh Iub postanowien Regulaminu, Regulaminu
promociji lub innych tego rodzaju dokumentow,

c. nie wystgpig wszystkie wymagane Regulaminem warunki $wiadczenia
Ustug lub zawarcia Umowy.

Zapisy niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio w przypadku rozszerzania

zakresu Umowy abonenckiej o Ustuge kolejnego rodzaju.

O ile Regulamin, Umowa, Cennik, Regulamin promocji lub bezwzglednie

obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, wszelkie oswiadczenia

mogg by¢ sktadane w formie pisemnej, elektronicznej (w rozumieniu art. 78[1]

KC) lub w formie dokumentowej (w rozumieniu art. 77[2] KC). W przypadku

oswiadczen sktadanych za pomocg poczty elektronicznej lub telefonu Abonent

zobowigzany jest do korzystania z adresu (numeru telefonu) podanego

Dostawcy przy zawarciu Umowy (z uwzglednieniem dokonanych przez

Abonenta pozniejszych zmian).

W przypadku gdy oswiadczenia woli (w tym oswiadczenia o zawarciu lub

zmianie umowy) sktadane sg w formie dokumentowej, dostawca ustug utrwala i

dostarcza abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw

umowy oraz os$wiadczenie abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na

Trwatym noéniku.

§4 Szczegodlne regulacje dotyczace Konsumentéw

Dostawca Ustug Internetowych

Dostawca dopuszcza zawieranie Uméw abonenckich:

a. na odlegtos¢ — bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ (np. telefonu lub poczty);

b. pozalokalem przedsiebiorstwa —w miejscu innym niz Biuro Obstugi Klienta.
Abonentowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umow
abonenckich, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, bez podania przyczyn i bez
ponoszenia  kosztéw (z  zastrzezeniem  wyjgtkbw  przewidzianych
Regulaminem), w terminie 14 dni od dnia ich zawarcia. Szczego6towe zasady
okresla pouczenie stanowigce zatgcznik do Umowy abonenckie;.

Prawo odstgpienia od Umowy abonenckiej, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, nie

przystuguje Konsumentowi w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj. w szczegdlnosci w odniesieniu do
umow:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli Dostawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Dostawce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b. w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby Dostawca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;

c. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Dostawce o utracie prawa odstgpienia od

umowy.

§5 Rozpoczecie swiadczenia Ustug

Dostawca rozpoczyna $wiadczenie Ustug w terminie wskazanym w Umowie
abonenckiej, nie pdzniej jednak, niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy.
Aktywacja ustug moze nastgpi¢ w Lokalu, do ktérego Abonentowi przystuguje
odpowiedni tytut prawny i w ktérym istniejg mozliwosci techniczne swiadczenia
Ustug przez Dostawce.

W przypadku Lokalu znajdujgcego sie poza bezposrednim zasiegiem Sieci,
Dostawca moze w szczegolnosci uzalezni¢ zawarcie Umowy obejmujgcej
Swiadczenie ustug w tym Lokalu od ziozenia zamdwienia na wykonanie
wywiadu technicznego oraz okreslenie opfaty za przytgczenie do Sieci.
Dostawca moze odméwi¢ dokonania Przytgczenia w przypadkach opisanych we
wiasciwych przepisach, w szczegdlnosci uzalezni¢ wykonanie takiej czynnosci
od wspétdziatania uprawnionego, o ktérym mowa w art. 684 Kodeksu cywilnego
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w zwigzku z art. 32 ustawy o wspieraniu
telekomunikacyjnych.

Poprzez zawarcie Umowy Abonent wyraza zgode na instalacje elementow Sieci
oraz Wyposazenia w Lokalu. Zgoda ta dotyczy w szczegodlnosci utozenia
instalacji kablowej, wykonanie potrzebnych otworéw w $cianach oraz
przeprowadzenia innych podobnych prac.

Abonent jest zobowigzany wspétpracowac z Dostawcg w sposob gwarantujgcy
dokonanie Aktywaciji lub Przytagczenia w mozliwie najkrétszym czasie, w tym
przygotowa¢ Lokal do przeprowadzenia niezbednych prac oraz zapewnic
obecnos¢ upowaznionej osoby podczas przeprowadzania prac.

Personel Dostawcy przeprowadzajgcy prace instalacyjne w Lokalu nie jest
zobowigzany do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu,
jak tez do wykonywania innych podobnych czynnosci.

Personel Dostawcy nie jest zobowigzany do obstugi bgdz naprawy Odbiornika
Abonenta, w szczegolnosci do jego konfiguraciji. Dostawca nie odpowiada za
zty stan techniczny Odbiornika Abonenta, ani za zaktdcenia techniczne tym
spowodowane.

rozwoju ustug i sieci

§6 Wyposazenie
Wszelkie elementy Wyposazenia udostepnione Abonentowi lub zamontowane
w Lokalu Abonenta pozostajg wlasnoscig Dostawcy. Abonent przyjmuje do
wiadomosci, ze nie jest uprawniony do rozporzgdzania Wyposazeniem. Dotyczy
to takze innych elementéw Sieci umieszczonych w Lokalu.
Dostawca udostepnia Abonentowi Wyposazenie w stanie umozliwiajgcym jego
prawidtowe uzywanie. Abonent potwierdza odbiér Wyposazenia w stanie
wolnym od wad i uszkodzen poprzez podpisanie protokotu odbioru ilosciowego
i jakosciowego, chyba ze Dostawca go z tego obowigzku zwolni.
Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Wyposazenia jedynie na terenie
Lokalu wskazanego w Umowie abonenckiej oraz wylgcznie w celu korzystania
z Ustug Dostawcy.
Abonent zobowigzuje sie uzywa¢ Wyposazenia zgodnie z instrukcjg obstugi i
jego przeznaczeniem, a takze nie dokonywac¢ w nim zadnych zmian. Abonent
nie jest uprawniony do otwierania udostepnionego mu Wyposazenia oraz
zrywania nalepek z numerem seryjnym lub plomb.
Abonent zobowigzany jest do zapewnienia zasilania Wyposazenia
zainstalowanego w Lokalu. Zasilanie odbywa sie na koszt Abonenta.
Z chwilg przekazania Wyposazenia, na Abonenta przechodzi ryzyko jego
przypadkowej utraty lub uszkodzenia, w tym takze ryzyko jego utraty na skutek
kradziezy. Abonent zobowigzany jest zapewni¢ przechowanie Wyposazenia w
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sposob zabezpieczajgcy przed utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem.
Podczas wytadowan atmosferycznych Wyposazenie, o ile to mozliwe, powinno
zostac¢ odtgczone od zasilania.

Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Dostawcy dostep do Wyposazenia w
zakresie w ktorym jest to niezbedne dla zapewnienia jego prawidtiowego
funkcjonowania, w tym w szczegdélnosci celem konserwaciji, regulaciji, naprawy
lub modernizaciji.

Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Dostawce — w terminie 48 godzin — o
stwierdzeniu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Wyposazenia lub
jakichkolwiek jego elementow.

W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Wyposazenia (w tym
zerwania plomb gwarancyjnych) po jego wydaniu Abonentowi, koszty naprawy
lub wymiany ponosi Abonent, chyba Zze to zniszczenie lub uszkodzenie wynikio
z wad Wyposazenia, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca lub
producent. Podstawe wymiany wadliwego lub uszkodzonego Wyposazenia,
stanowi zwrot dotychczas wykorzystywanego Wyposazenia.

Z waznych przyczyn Dostawca ma prawo wymieni¢ dotychczas uzywane przez
Abonenta Wyposazenie na inne, nawet jezeli wigzaC¢ sie to bedzie z
koniecznoscig ponownego strojenia lub zmiang konfiguracji Odbiornika
Abonenta. W przypadku odmowy dokonania wymiany, Abonentowi nie
przystuguja jakiekolwiek roszczenia wobec Dostawcy z tytutu niemozliwosci lub
ograniczenia mozliwosci korzystania z Ustug.

Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowien Umowy Iub
Regulaminu, a w szczegoélnosci wskazanych w niniejszym paragrafie, Dostawca
nie wprowadza ograniczen w zakresie korzystania z Wyposazenia, jak réwniez
oswiadcza, ze nie zostaty one wprowadzone na jego zlecenie.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio takze do innych
niz Wyposazenie elementéw Sieci zamontowanych w Lokalu Abonenta oraz
stanowigcych wtasno$é Dostawcy.

§7 Zwrot Wyposazenia

Abonent zobowigzany jest do dokonania zwrotu Wyposazenia, na swoj koszt,
do Biura Obstugi Klienta, w ciggu 7 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania
Umowy, z zastrzezeniem szczegodlnych postanowien dotyczgcych przypadku
odstgpienia od Umowy zawartej z Konsumentem poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosé.

Abonent zobowigzany jest do zwrotu na swdj koszt Wyposazenia, w przypadku
zmiany zakresu Ustug, skutkujgcej konieczno$cig wymiany Wyposazenia, w
ciggu 7 dni od dnia zmiany zakresu Ustug. Dostawca uprawniony jest do
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uzaleznienia wydania wtasciwego Wyposazenia od zwrotu Wyposazenia dotgd
posiadanego przez Abonenta.

Na zasadach okreslonych w Cenniku Dostawca moze obcigzy¢ Abonenta
obowigzkiem zaptaty kary umownej, w wysokosci wskazanej w Cenniku, jezeli
Abonent nie zwrdci Wyposazenia, w terminie wskazanym w ust. 1-2. Kwota kary
umownej liczona bedzie odrebnie dla kazdego elementu Wyposazenia,
udostepnionego Abonentowi. Kwota kar umownych nie przekroczy wartosci
Wyposazenia.

§8 Czas trwania Umowy
Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, o ile jej postanowienia nie
stanowig jednoznacznie odmiennie.
Umowa abonencka, zawarta na podstawie Regulaminu promocji, potgczona z
przyznaniem Abonentowi ulg, zostaje zawarta na czas oznaczony, réwny
okresowi promocyjnemu (minimalnemu okresowi wymaganemu do skorzystania
przez Abonenta z przyznanych ulg).
Po uptywie okresu oznaczonego Umowe abonenckg uwaza sie za zawartg na
czas nieoznaczony. Strony mogg zapobiec przedtuzeniu okresu obowigzywania
Umowy abonenckiej na czas nieoznaczony, sktadajgc odpowiednie
oswiadczenie, ktore dla swej skutecznosci winno zosta¢ doreczone drugiej
Stronie w formie pisemnej, (pod rygorem niewaznosci) nie pdzniej niz na dwa
miesigce przed uptywem czasu oznaczonego. W przypadku nieprzedtuzenia
okresu obowigzywania Umowy, Umowa abonencka wygasa z ostatnim dniem
okresu, na ktory zostata zawarta.
Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden petny okres rozliczeniowy. Jeden
petny okres rozliczeniowy stanowi réwniez minimalny czas $wiadczenia
poszczegoblnych, zaméwionych przez Abonenta Ustug o charakterze ciggtym.
Zapis zdania pierwszego w szczegdlnosci zapewnia mozliwos¢ zawarcia
Umowy abonenckiej na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 12 miesiecy.
W przypadku Abonenta bedacego Konsumentem, czas oznaczony, stanowigcy
poczatkowy czas obowigzywania Umowy abonenckiej, nie moze by¢ dtuzszy niz
24 miesigce.

§9 Gromadzenie danych o ruchu w Sieci
Dostawca nie gromadzi danych o lokalizacji Odbiornika Abonenta oraz
Wyposazenia w celach zwigzanych z zapewnieniem funkcjonalnosci Ustugi.
Dostawca nie wprowadza ograniczeh w dostepie ani korzystaniu z Ustugi,
innych niz jednoznacznie okreslone w Umowie, regulaminach (w tym
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Regulaminie promocji, w przypadku zawarcia Umowy na warunkach

promocyjnych).
Dostawca wprowadza nastepujgce procedury, w celu pomiaru ruchu i
organizacji w Sieci:

a. zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem wybranych elementow

Sieci w czasie rzeczywistym,
b. interwencja serwisu technicznego, w przypadku Awarii, jak rowniez
przypadkach opisanych w § 22 ust. 3.

Procedury opisane w ust. 3 umozliwiajg ograniczenie czestotliwosci oraz czasu
wystepowania Awarii, jak réwniez pozytywnie wptywajg na bezpieczenstwo i
integralnos¢ Sieci. Procedury opisane w ust. 3 nie posiadajg negatywnego
wplywu na jakos¢ Ustugi.
Dostawca przekazywa¢ bedzie Abonentowi informacje o zagrozeniach
zwigzanych z Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci
i danych osobowych pocztg elektroniczng, na adres wskazany przez Abonenta
w Umowie. Dostawca moze zapewni¢ rowniez przekazywanie takich informac;ji
za posrednictwem konta Abonenta, dostepnego za posrednictwem Strony
internetowej Dostawcy. W szczegdinych przypadkach, za uprzednig zgoda
Abonenta Dostawca moze takze przekazac te informacje telefonicznie lub
krotkg wiadomoscig tekstowg, wystang na numer telefonu podany w tym celu
przez Abonenta w Umowie. W przypadku informacji dotyczgcych ogétu lub
wiekszej grupy Abonentow, Dostawca moze ponadto przekaza¢ przedmiotowg
informacje w formie komunikatu umieszczonego bezposrednio Stronie
internetowej Dostawcy.
Dostawca bedzie niezwtocznie (nie pozniej niz w terminie 3 dni od stwierdzenia
naruszenia) przekazywat Abonentowi bedgcemu osobg fizyczng informacje o
naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto mie¢ niekorzystny wptyw na
jego prawa. Przez naruszenie danych osobowych, ktére moze wywrzec
niekorzystny wplyw na prawa rozumie sie takie naruszenie, ktére w
szczegoblnosci moze skutkowac nieuprawnionym postugiwaniem sie danymi
osobowymi, szkodg majgtkowg, naruszeniem dobr osobistych, ujawnieniem
tajemnicy bankowej lub innej ustawowo chronionej tajemnicy zawodowej.
Postanowienia ust. 5, w zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania
informacji, stosuje sie odpowiednio. Zawiadomienie nie bedzie wymagane w
zakresie, w ktérym Dostawca wdrozyt przewidziane przepisami o ochronie
danych osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki ochrony,
ktére uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz
zastosowat je do danych, ktérych ochrona zostata naruszona.
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Dostawca informuje Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa Sieci, wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajgcych poza
podjete przez Dostawce s$rodki techniczne i organizacyjne, a takze o
istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym
kosztach. Postanowienia ust. 5, w zakresie okreslajgcym sposoby
przekazywania informacji stosuje sie odpowiednio.

Rozdziat lll. Optaty

§10 Optaty
Opfata abonamentowa obejmuje:

a. opftate za utrzymanie Sieci, w tym udostepnienie niezbednego
Wyposazenia;

b. Swiadczenie wybranych przez Abonenta Ustug, o parametrach
przypisanych w Cenniku do danej Optaty abonamentowej;

c. Podstawowg ustuge serwisowg okreslong w ust. 5, z wylgczeniem ustug
serwisowych dodatkowo ptatnych wskazanych w Cenniku oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwan.

Wysokos¢é Optaty abonamentowej naleznej z tytutu $wiadczenia przez
Dostawce Ustug okresla Umowa abonencka, z uwzglednieniem postanowien
Regulaminu, Cennika, a takze innych regulaminéw (jezeli znajdujg
zastosowanie) lub Regulamindw promoc;ji (jezeli znajdujg zastosowanie).

Za Przytaczenie oraz Aktywacje Abonent zobowigzany jest do zaptaty optaty w
wysokosci okreslonej w Cenniku. Dostawca rozpoczyna naliczanie Optat
abonamentowych, naleznych Dostawcy, z chwilg Aktywacji.

Abonent zobowigzany jest do zaptaty optat dodatkowych w przypadkach
okreslonych w Cenniku, nie objetych Optatg abonamentowg. W szczegdlnoéci
dotyczy to ustug serwisowych nie wchodzgcych w zakres Podstawowej obstugi
serwisowe;.

Podstawowa obstuga serwisowa obejmuje ustugi w zakresie prawidtowosci
funkcjonowania Sieci oraz Wyposazenia, a takze udzielanie informacji o
Ustugach Dostawcy. Dodatkowych informacji dotyczacych Dostawcy udziela on
za posrednictwem Biura Obstugi Klienta, telefonicznie, za posrednictwem
Strony internetowej, pod wskazanym w Regulaminie adresem poczty
elektronicznej oraz pisemnie pod adresem Dostawcy.

Dostawca pozostaje uprawniony do naliczenia optaty, wskazanej w Cenniku, z
tytutu nieuzasadnionego wezwania serwisu lub zawinionej przez Abonenta
nieobecnosci Abonenta w Lokalu, w uzgodnionym z Dostawcg terminie (ujetej
tacznie jako interwencja serwisu technicznego z winy Abonenta).
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W ramach uiszczanej Opfaty abonamentowej Dostawca zobowigzuje sie
Swiadczy¢é Ustugi z zachowaniem obowigzujgcych przepisow prawa, jak rowniez
obowigzujgcych norm technicznych. Minimalne poziomy jakosci Ustugi okresla
Umowa, Regulamin oraz regulaminy dotyczace poszczegdinych rodzajow
Ustug. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieosiggniecie
parametréw swiadczonych Ustug wynika z ograniczen Odbiornikow Abonenta.
Dostawca moze zapewni¢ Abonentowi bez dodatkowych optat lepsze parametry
Swiadczonych Ustug. Zapewnienie takich lepszych parametrow $wiadczonych
Ustug nie wymaga zmiany Umowy, zgody Abonenta, jak réwniez jego
wczesniejszego powiadomienia i nie uprawnia Abonenta do rozwigzania
Umowy.

§11 Warunki ptatnosci

Faktura VAT wystawiona przez Dostawce zawiera informacje o:

a. optatach za Ustugi swiadczone przez Dostawce na rzecz Abonenta, w

szczegolnosci o terminie oraz sposobie ptatnosci,
b. Ustugach $wiadczonych na rzecz Abonenta w okresie, ktérego dotyczy
wystawiona faktura VAT.

Dostawca dostarcza, na zgdanie Abonenta, za wynagrodzeniem wskazanym w
Cenniku szczegotowy wykaz wykonanych Ustug — wraz z fakturg VAT
wystawiong za Okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz — poczgwszy od
biezgcego Okresu rozliczeniowego, do konca Okresu rozliczeniowego, w czasie
ktorego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego
wykazu.
Dostawca dostarcza, na zgdanie Abonenta, za wynagrodzeniem wskazanym w
Cenniku, szczegétowy wykaz wykonanych Ustug, obejmujgcy Okresy
rozliczeniowe poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesiecy Okres rozliczeniowy, w
ktorym Abonent ziozyt zgdanie. W takim przypadku szczegotowy wykaz
wykonanych Ustug dostarcza sie w terminie 14 dni od dnia ztozenia zgdania
przez Abonenta.
Dostawca moze wystawia¢ i udostepnia¢ faktury VAT drogg elektroniczng, w
szczegolnosci za posrednictwem Strony internetowej, na zasadach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach prawa.
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optat za swiadczone Ustugi, w tym w
szczegodlnosci Optaty abonamentowej, na podstawie doreczonej przez
Dostawce faktury VAT, w terminie ptatnosci wynikajacym z tej faktury VAT.
Abonent zobowigzany jest do poinformowania Dostawcy o niedoreczeniu
faktury VAT, jezeli nie zostanie mu ona doreczona w terminie do 20-go dnia
Okresu rozliczeniowego, w ktérym $wiadczona jest dana Ustuga.
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W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Dostawca zastrzega sobie prawo
do naliczenia optaty za sSwiadczong Ustuge w terminie pdzniejszym, niz w
fakturze VAT stwierdzajgcej naleznosé za okres rozliczeniowy, w ktérym Ustuga
ta byta swiadczona.

Wszelkie ptatnosci nalezne Dostawcy z tytutu realizacji Umowy powinny by¢
regulowane na rachunek bankowy Dostawcy wskazany na fakturze VAT. Dniem
zapfaty jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy wskazany w fakturze
VAT.

Wygasniecie Umowy nie zwalnia Abonenta od obowigzku uiszczenia naleznosci
za wykonane na jego rzecz Ustugi, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych
uprawnienia do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta, o ktérych mowa w §
4 oraz w pouczeniu stanowigcym zatgcznik do Umowy abonenckie;.

Po przekroczeniu terminu ptatnosci faktury VAT, Abonent zobowigzany jest do
uiszczenia odsetek, naliczanych za kazdy dzieh opdznienia w ptatnosci.
Odsetki obliczone zostang w wysokosci odsetek maksymalnych, w rozumieniu
art. 359 Kodeksu cywilnego. Dostawca moze wystawi¢ na kwote odsetek
odpowiedni dokument ksiegowy.

Najpdzniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie Umowg
Dostawca ma obowigzek uzyskaé wyrazng zgode Konsumenta na kazdg
dodatkowg ptatno$¢ wykraczajgca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne
obowigzki umowne Dostawcy. Jezeli Dostawca nie otrzymat wyraznej zgody
Konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie przez zastosowanie domys$inych opcji,
ktore Konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia dodatkowej ptatnosci,
Konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci dodatkowe;.

Dostawca informuje, ze ewentualne ustugi posprzedazne, o ktérych mowa w
ust. 4 wraz nalezng za nie optatg wskazane zostaty w Cenniku, stanowigcym
integralng cze$¢ Umowy.

Dostawca informuje, ze na ustugi gwarancyjne sktadajg sie ustugi wchodzace w
zakres Podstawowej obstugi serwisowe;j.

Rozdziat IV. Zmiana umowy.

§12 Zmiana Umowy na wniosek Abonenta
Jezeli Abonent nie zalega z Zzadnymi wymagalnymi optatami wobec Dostawcy,
mozliwe jest rozszerzenie, w formie pisemnej, zakresu swiadczonych Ustug, w
tym w szczegdlnosci zwiekszenie przepustowosci swiadczonej Ustugi dostepu
do Internetu lub rozszerzenie Umowy o Ustuge innego rodzaju. Zmiana moze
by¢ dokonana w formie pisemnej, umozliwiajgcej identyfikacje stron.
Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie takze do zmniejszenia zakresu
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Swiadczonych Ustug, z tym zastrzezeniem, ze nie wymaga to braku zalegtosci
wobec Dostawcy.

Dostawca moze takze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu Swiadczonych
Ustug poprzez ztozenie oswiadczen w formie elektronicznej lub dokumentowej,
w tym za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegolnosci
za posrednictwem telefonu, poczty e-mail lub Strony internetowej. Dostawca
kazdorazowo okresli zakres dopuszczalnych zmian.

W przypadku gdy zmiana Umowy dokonywana jest poprzez oswiadczenia woli
(w tym oswiadczenia o zawarciu lub zmianie umowy) sktadane sg w formie
dokumentowej, dostawca ustug utrwala i dostarcza abonentowi tresé
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz oswiadczenie
abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na Trwatym nosniku.

Zmiana zakresu swiadczonych ustug nastgpi z uptywem ostatniego dnia Okresu
rozliczeniowego, w ktérym wniosek ten zostat zlozony. Dostawca moze z
waznych przyczyn okresli¢ inny termin sktadania lub realizacji wniosku.

W  przypadku zmiany warunkow Umowy 2z Konsumentem w trybie
przewidzianym w niniejszym paragrafie przez telefon, Dostawca ma obowigzek
na poczatku rozmowy poinformowaé Konsumenta o tym celu, a ponadto podac¢
identyfikujgce go dane oraz dane identyfikujgce osobe, w imieniu ktérej
telefonuje. Ponadto Dostawca ma obowigzek potwierdzi¢ tres¢ proponowanej
Umowy utrwalong na papierze lub innym Trwatym nosniku. O$wiadczenie
Konsumenta o zmianie Umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwalone na
papierze lub innym Trwatym no$niku po otrzymaniu potwierdzenia od Dostawcy.

§13 Zmiana Lokalu, utrata praw do Lokalu

W przypadku zmiany Lokalu, w ktérym majg by¢ swiadczone Ustugi, jezeli nowy
Lokal nie znajduje sie w zasiegu Sieci lub nie wystepujg w nim warunki
techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi, Dostawca moze odmoéwi¢ zmiany
Lokalu. Postanowienia w zakresie zawarcia Umowy stosuje sie odpowiednio.
Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego pisemnego powiadomienia
Dostawcy o utracie tytutu prawnego do Lokalu.

Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na inng osobe
posiadajaca tytut prawny do Lokalu, jesli Dostawca wyrazi na to pisemng zgode.
Cennik moze przewidywac obowigzek uiszczenia z tego tytutu stosownej optaty.
Dostawca zastrzega sobie prawo nie wyrazenia zgody na przejecie praw i
obowigzkéw na nabywce praw do Lokalu w przypadkach, ktére zgodnie z
przepisami o zawarciu Umowy abonenckiej, uzasadniajg odmowe jej zawarcia.
W szczegdlnosci, Dostawcy przystuguje prawo uzaleznienia udzielenia zgody
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na przeniesienie praw i obowigzkéw z Umowy od wykonania przez Abonenta
wszystkich wymagalnych zobowigzan wobec Dostawcy.

W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktérym swiadczona jest
Ustuga, w wyniku ktérej nie nastgpi przeniesienie praw i obowigzkdéw
wynikajgcych z Umowy, Umowa winna zosta¢ rozwigzana przez Abonenta
zgodnie z postanowieniami § 21 ust. 1 Regulaminu. Jezeli Abonent, pomimo
utraty praw do Lokalu nie rozwigze Umowy, jak réwniez nie nastgpi
przeniesienie praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy, wowczas jest
odpowiedzialny za ptatnosci za Ustugi $wiadczone po utracie praw do Lokalu,
bez wzgledu na podmiot korzystajgcy z tych Ustug.

Rozdziat V. Odpowiedzialnosé¢ i reklamacije.

§14 Awarie

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
swoich Ustug, chyba ze nastgpito to wskutek sity wyzszej (rozumianej jako
zewnetrzne zdarzenie niezalezne od Dostawcy, ktére nie jest mozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci: wojny, katastrofy naturalne,
strajki) lub z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta.
Dostawca zobowigzuje sie do usuwania Awarii w terminie nie dluzszym niz 2
Dni Robocze od daty powzigcia o nich informacji, w tym w szczegdlnosci ich
zgtoszenia przez Abonenta, o ile Abonent nie uzgodnit z Dostawcg innego
terminu. W przypadku braku mozliwosci usunigcia Awarii w terminie opisanym
w zdaniu pierwszym, Dostawca okresli termin jej usuniecia i poinformuje o takim
terminie Abonenta.
Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Dostawcy o
wystepujacych zaktéceniach w korzystaniu z Ustug.
Za kazdy dzien niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug wskutek
Awarii, Abonentowi przystuguja:

a. prawo obnizenia Opfaty abonamentowej za okres rozliczeniowy, w

ktérym doszto do niewykonania lub nienalezytego wykonywania Ustug,

b. prawo do kary umownej.
Obnizenie Optaty abonamentowej nastepuje w wysokosci stanowigcej
réwnowartos¢ 1/30 Optaty abonamentowej naleznej za Okres rozliczeniowy, w
ktorym doszio do niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug
wskutek Awarii, za kazdy dzienh niewykonywania Ilub nienalezytego
wykonywania Ustug wskutek Awarii, trwajgcego dtuzej niz dwie godziny.
Prawo do kary umownej przystuguje w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢
1/30 Optaty abonamentowej naleznej za Okres rozliczeniowy, w ktéorym doszto
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do niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug wskutek Awarii, za
kazdy dzieh niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug wskutek
Awarii, trwajgcego dtuzej niz dwie godziny.

Obnizenie Opfaty abonamentowej oraz zaptata kary umownej nastgpig poprzez
obnizenie kwoty do zapfaty z tytulu pierwszej Optaty abonamentowej (oraz
ewentualnie nastepnych), naleznej po dniu powstania prawa Abonenta. Zaptata
kwoty naleznej z tytulu obnizenia Opfaty abonamentowej oraz kary umownej
moze nastgpi¢ poprzez dokonanie przelewu na wskazany przez Abonenta
rachunek bankowy lub poprzez wyptate w Biurze Obstugi Klienta, na wniosek
Abonenta, w terminie 30 dni od ztozenia odpowiedniego wniosku. Wniosek o
dokonanie pfatnosci przelewem lub poprzez wyptate winien zosta¢ dorgczony
Dostawcy do ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktdérym stwierdzone
zostato roszczenie Abonenta o zaptate (w szczegolnosci w toku postgpowania
reklamacyjnego).

W celu dochodzenia obnizenia Opfaty abonamentowej lub zaptaty kar
umownych Abonent winien ztozy¢ reklamacje, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg bezwzglednie
obowigzujgcych wartosci odszkodowania, opisanych w art. 105 ustawy Prawo
telekomunikacyjne, w przypadkach opisanego w tym przepisie Swiadczenia na
rzecz jednostek uprawnionych.

§15 Reklamacja — zasady oraz tryb skladania

Abonent moze sktadaé reklamacje z powodu:
a. niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Umowie abonenckiej

terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu rozliczeniowego, w ktéorym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu
Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe
obliczenie nalezno$ci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
Reklamacje ztozong po uplywie terminu, o ktérym mowa w ustepie
poprzedzajgcym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Dostawca
niezwiocznie powiadamia reklamujgcego.
Reklamacja moze by¢ ztozona w Biurze Obstugi Klienta:



Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

a. w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze
Obstugi Klienta albo przesytkg pocztowag w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
reklamujgcego w Biurze Obstugi Klienta,

c. w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikaciji
elektronicznej poprzez Strone internetowg ... .

5. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
reklamujgcego,

b. okreslenie przedmiotu reklamac;ji oraz reklamowanego okresu,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

d. przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Dostawce lub adres miejsca
zakonczenia Sieci,

e. date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a,

f.  wysoko$é kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z
Umowy abonenckiej lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujgcy
zada ich wypfaty,

g. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych
ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa pod lit. f,

h. podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemne;j.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie

pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi Klienta, nie

spetnia warunkéw okre$lonych w ust. 5, Dostawca jest obowigzany, w

momencie przyjmowania reklamacji, o ile uzna, Zze jest to konieczne do

prawidtowego jej rozpatrzenia, do poinformowania reklamujgcego o

koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie

reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w ust. 6 nie

spetnia warunkoéw okreslonych w ust. 5, Dostawca, o ile uzna, ze jest to

konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwiocznie wzywa

reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i

zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w

okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
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bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 lit. f, a
prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Dostawcy
rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

§16 Reklamacje — potwierdzenie przyjecia
W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w Biurze
Obstugi Klienta, ustnie albo w formie pisemnej, Dostawca, przyjmujgc
reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.
W przypadku ziozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa,
telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow
komunikacji elektronicznej, Dostawca w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji potwierdza jej przyjecie.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien zlozenia reklamacji oraz
zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy rozpatrujgcej
reklamacje. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie
w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

§17 Reklamacje - rozpatrywanie
Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia.
Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki Dostawcy rozpatrujgcej reklamacije,

b. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci -
okredlenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem
reklamujgcego, o ktérym mowa w § 15 ust. 5 lit. g,

e. pouczenie o0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,
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f. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego
Dostawcy, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska.

3. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na

reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong - w przypadku

gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku
ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow
komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej.
Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka
komunikacji elektronicznej, Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikaciji
elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia reklamacii.
Za zgodg reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie abonenckiej lub w
odrebnym oswiadczeniu, Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez reklamujgcego srodka komunikac;ji elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne stosuje sie.
Postuzenie sie innym $rodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w
ust. 4 i 5, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie
przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych
mowa odpowiednio w §16 ust. 3 oraz §17 ust. 2 i 3 lit. a, a posta¢ i forma
potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia
reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku
czynnosci.
Jezeli wystana przez Dostawce odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujgcemu, Dostawca, na zgdanie reklamujgcego wyrazone w sposob
okreslony w §15 ust. 4, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej
duplikat lub kopie.
Reklamujgcy, w porozumieniu z Dostawcg, okresla sposob, forme i postaé, w
jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustepie
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poprzedzajgcym ma zostaC przekazana. Na Zzgdanie reklamujgcego, w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg
polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz
na reklamacije.

Dostawca nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu
odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej
sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona
reklamujgcemu.

W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej reklamacji spor nie zostat rozwigzany,
Dostawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nos$niku
odwiadczenie o: 1) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie
postepowania w  sprawie  pozasgdowego  rozwigzywania  Sporow
konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej albo
zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo 2) odmowie wziecia udziatu w
postepowaniu w  sprawie  pozasgdowego rozwigzywania  sporéw
konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

§18 Sadownictwo polubowne oraz dochodzenie roszczen

Abonent bedgcy Konsumentem, po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego, uprawniony jest do ztozenia do Prezesa UKE (www.uke.gov.pl)
wniosku o polubowne rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze
postepowania w  sprawie  pozasgdowego  rozwigzywania  Sporow
konsumenckich. Prezes UKE moze takze wszczgé to postepowanie z urzedu,
jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Zasady postepowania
okredla ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz
wydane na jej podstawie akty wykonawcze.

W przypadku naruszania przez Dostawce warunkéw Umowy, Abonentowi
przystugujg takze $rodki ochrony prawnej niewymienione w Regulaminie,
okreslone w przepisach prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego. Obejmujg
miedzy innymi prawo zgdania zapfaty odszkodowania lub kary umownej, prawo
zgdania wykonania umowy oraz prawo do odstgpienia od Umowy.

Rozdziat VI. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie swiadczenia Ustug
§19 Zawieszenie swiadczenia Ustug

W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustug, Dostawca jest zwolniony z
obowigzku $wiadczenia Ustug oraz Ustug dodatkowych, a Abonent z obowigzku
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uiszczania optat. Dostawca moze zawiesi¢ $Swiadczenie catosci lub
odpowiedniej czesci Ustug, jezeli Abonent:
a. pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do zaprzestania naruszen
w terminie nie krotszym niz 7 dni, zalega w zaptacie catosci lub czesci
optaty aktywacyjnej, przytaczeniowej, Optaty abonamentowej lub
innych opfat okreslonych w Cenniku powyzej 7 dni od terminu ptatnosci,
b. pomimo uprzedniego pisemnego wezwania do zaprzestania naruszenh
w terminie nie krétszym niz 7 dni, narusza zobowigzania wynikajgce z
postanowien Umowy lub Regulaminu, w tym w szczegdlnosci w
przypadkach opisanych w §22 ust. 1. Dostawca moze odstapi¢ od
wezwania, jezeli niezwtoczne zawieszenie swiadczenia Ustug bedzie
stanowi¢ wytgczng mozliwos¢ zapobiezenia powstaniu istotnych szkod,
c. nawniosek Abonenta.
W przypadku zawieszenia na podstawie ust. 1.a lub ust. 1.b Dostawca
zobowigzany jest wznowi¢ swiadczenie Ustug w ciggu 3 Dni Roboczych od
ustania przyczyn zawieszenia, w szczegoélnosci dostarczenia dowodu zaptaty
przez Abonenta wszystkich zalegtosci wraz z naleznymi odsetkami.
Umowa automatycznie wygasa, bez konieczno$ci jej odrebnego wypowiadania,
ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym uptyngt okres dwéch
miesiecy od zawieszenia Swiadczenia Ustugi, jesli w okresie tym nie ustang
przyczyny zawieszenia $wiadczenia Ustug o ktérych mowa w ust. 1.alub 1.b, w
szczegolnosci Abonent nie uisci zalegtych optat wraz z odsetkami.

§20 Zawieszenie $swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta
Zawieszenie $wiadczenia Ustug na wniosek Abonenta moze nastgpic, gdy nie
zalega on z zadnymi optatami wobec Dostawcy w dniu ztozenia wniosku, jak
réwniez nie bedzie z nimi zalegat w dniu planowanego zawieszenia Ustug.
Postanowienia dotyczgce zawieszenia swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta
nie dotyczg Abonentéw, ktérzy korzystajg z Ustug na podstawie Umowy
zawartej na warunkach promocyjnych, w przypadku ktérych nie uptynat
minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych.
Abonent moze wnioskowa¢ o zawieszenie swiadczenia Ustug na okres nie
dtuzszy niz 6 Okreséw rozliczeniowych i nie czesciej niz raz do roku.

Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, wywotuje skutek na koniec Okresu
rozliczeniowego, w ktérym Abonent ztozyt przedmiotowy wniosek.

Po uptywie ustalonego okresu zawieszenia, Dostawca automatycznie wznowi
Swiadczenie Ustugi.

§21 Rozwigzanie Umowy
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1. Abonent i Dostawca sg uprawnieni do rozwigzania Umowy w catosci lub w

czesci dotyczacej poszczegdlnych rodzajow Ustug, z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego, nastepujgcego po Okresie rozliczeniowym, w ktérym zostato
ztozone wypowiedzenie. Wypowiedzenie Umowy Konsumentowi przez
Dostawce wymaga podania waznej przyczyny.

W przypadku rozwigzania Umowy, ktdérej zawarcie fgczyto sie z przyznaniem
Abonentowi ulg, przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Dostawca
obcigzy Abonenta opfata w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ ulgi
przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢, za okres
od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w
przypadku rozwigzania przez Konsumenta umowy przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzgdzenie koncowe. Zapis zdania pierwszego dotyczy rozwigzania Umowy
przez Abonenta (z wyjatkiem, gdy rozwigzanie nastepuje z winy Dostawcy) lub
przez Dostawce z winy Abonenta. Zapis zdania pierwszego nie dotyczy
przypadku rozwigzania Umowy, uregulowanego w sposdb szczegdiny w §24.

§22 Rozwigzanie Umowy za jednostronnym oswiadczeniem
Dostawcy przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w catosci
lub w czesci dotyczgcej odpowiednich Ustug w trybie natychmiastowym, gdy
Abonent, pomimo uprzedniego wezwania go do zaprzestania naruszen i
wyznaczenia w tym celu dodatkowego terminu nie krétszego niz 7 dni, po
uptywie tego dodatkowego terminu:

a. zalega z zapfatg choéby czesci Optaty abonamentowej lub jakiejkolwiek
innej optaty naleznej Dostawcy przez co najmniej jeden petny Okres
rozliczeniowy-,

b. ingeruje w Sie¢, w tym w szczegdlnosci przytagcza do niej Odbiornik
poza Gniazdem abonenckim lub przytgcza do Gniazda abonenckiego
wiecej Odbiornikéw, niz przewidujg to postanowienia Regulaminu i
Umowy,

c. dokonuje nieuprawnionych zmian w Wyposazeniu, Sieci lub Gniezdzie
abonenckim,

d. umozliwia nieuprawnionym osobom trzecim korzystanie z Ustug badz
Wyposazenia, w tym w szczegolnosci poza Lokalem Ilub za
wynagrodzeniem,

e. uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposéb sprzeczny z przepisami
prawa, dostep do danych znajdujgcych sie w posiadaniu oséb trzecich,
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f. rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy niezgodne z
prawem,

g. korzysta z Sieci w sposob sprzeczny z przepisami prawa,

h. dziatajgc niezgodnie z Umowg wywotuje zaktdcenia -uniemozliwiajgce
prawidtowe funkcjonowanie Sieci (w tym réwniez poprzez przylgczenie
do Sieci urzgdzeh telekomunikacyjnych wywotujgcych takie
zaktocenia),

i. uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z
Sieci,

j- podejmuje dziatania, przy wykorzystaniu Ustug, naruszajgce przepisy
prawa,

k. nie udziela Dostawcy dostepu do Wyposazenia lub Sieci, w tym
Gniazda abonenckiego, celem ich konserwacji, regulacji, naprawy lub
modernizacji, chyba Zze nieudzielenie dostepu jest wynikiem
okolicznosci, za ktére Abonent nie ponosi odpowiedzialnosci.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy w
trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne warunki i nie
zaprzestanie naruszania w terminie 7 dni od daty wezwania do ich usuniecia, a
Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien szczegdlnych. Zapis zdania
pierwszego dotyczy w szczegodlnosci uprawnienia Abonenta w przypadku, gdy
Swiadczone Ustugi nie spetniajg warunkéw jakosciowych, podanych w Umowie.
Niezaleznie od innych $rodkéw, przewidzianych w Umowie lub Regulaminie, w
przypadkach opisanych w ust. 1, w zakresie w ktérym bedzie to proporcjonalne
i uzasadnione z punktu widzenia zapewnienia bezpieczenstwa i integralnos$ci
sieci, ustug oraz przekazu komunikatow zwigzanych ze $wiadczonymi
Ustugami, Dostawca moze dokonaé:

a. eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub
ustug;

b. przerwa¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej na
zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw
zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci lub ustug.

Dostawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, w
zakresie wynikajacym z podjetych srodkéw majgcych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci posiadanej Sieci, ustug oraz przekazu
komunikatow zwigzanych z Ustugg. Postanowien zdania pierwszego nie stosuje
sie w przypadku zakazania przez Prezesa UKE stosowania takich srodkow.

§23 Wygasniecie Umowy
Umowa wygasa w przypadku:
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a. uplywu terminu, na ktory zostata zawarta (dotyczy umoéw, ktérych okres
obowigzywania nie ulegt przedtuzeniu na zasadach okreslonych w
Umowie),

b. rozwigzania Umowy za  wypowiedzeniem Ilub w trybie
natychmiastowym,

c. utraty przez Dostawce zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej,

d. uzyskania przez Dostawce informacji o $mierci Abonenta bedgcego
osobg fizyczng, z uptywem ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w
ktérym powiadomienie zostato dorgczone Dostawcy,

e. rozwigzania, likwidacji i innych podobnych przypadkéw dotyczgcych
Dostawcy lub Abonenta niebedgcych osobg fizyczna.

Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie $wiadczenia
Ustug na rzecz Abonenta. Zawarcie nowej Umowy mozliwe bedzie wytgcznie po
uregulowaniu wszystkich zalegtosci wobec Dostawcy, wraz z odsetkami.

W zwigzku z wygasnieciem Umowy Abonent zobowigzany bedzie ponadto do
zwrotu Wyposazenia na wiasny koszt, na zasadach okreslonych w §7
Regulaminu, jak rowniez moze by¢ zobowigzany do zwrotu ulg w przypadkach
szczegbtowo wskazanych w niniejszym Regulaminie. Szczegdtowe
postanowienia w tym zakresie zawiera réwniez pouczenie o prawie odstgpienia
od Umowy, stanowigce zatgcznik do Umowy abonenckiej (dotyczy Umow
zawartych z Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy lub na
odlegtosé).

Rozdziat VII. Przepisy koncowe

8§24 Zmiana Regulaminu lub Cennika

Dostawca moze dokona¢ jednostronnego podniesienia cen towaréw lub ustug,

z ktérych Abonent korzysta na podstawie Umowy obowigzujgcej na czas

oznaczony lub w czasie trwania minimalnego okresu wymaganego do

skorzystania z przyznanych Abonentowi ulg, wytgcznie w przypadkach:

a. zmiany prawa (w tym jego interpretacji) wptywajgcej na warunki
Swiadczenia przez Dostawce Ustug, w szczegdlnosci zmieniajgcej warunki:
podlegania obcigzeniom publiczno-prawnym, prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej, w tym rozpowszechniania programéw, lub nabywania
praw autorskich i praw pokrewnych, w tym do programéw (o ile ma to
zwigzek ze swiadczonymi Ustugami);
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b. wydania aktéw wtadczych wptywajgcych na dziatalno$¢ Dostawcy, w
szczegoblnosci konkretyzujgcych lub nakfadajgcych na Dostawce nowe
obowigzki;

c. wzrostu kosztéw towaréw lub ustug nabywanych przez Dostawce (w tym
wskutek zmiany kursu walut obcych), w szczegdlnosci wzrostu: cen
towarow lub ustug kontrahentow Dostawcy, jak cen dostepu
telekomunikacyjnego, energii, wody, gazu, ustug bankowych, kosztéw
nabycia, wykonania, remontu, modernizacji lub utrzymania infrastruktury
telekomunikacyjnej, cen praw do utworéw Ilub przedmiotéw praw
pokrewnych (o ile ma to zwigzek ze Swiadczonymi Ustugami), kosztow
0golnego zarzadu, w tym wynagrodzen;

d. koniecznosci poniesienia przez Dostawce kosztéw innych niz opisane w lit.
C

e. innej istotnej zmiany sytuacji prawnej, organizacyjnej lub finansowej
Dostawcy.

Zmiana o ktérej mowa w ust. 1, moze nastgpi¢ wylgcznie w przypadkach:

a. okredlonych w ust. 1 lit. a-b, jezeli zmiana wynika¢ bedzie wprost ze zmian
wprowadzanych w przepisach prawa (w tym ich interpretacji) lub tresci
aktéw wiadczych wptywajgcych na dziatalnos¢ Dostawcy;

b. okreslonych w ust. 1 lit. c-e, jezeli zostang one spowodowane sitg wyzszg
lub jezeli z innych wzgleddw ich zaistnienie bedzie niezalezne od Dostawcy
oraz nieprzewidziane w dniu zawarcia Umowy.

Wzrost cen jest wprost proporcjonalny do wzrostu kosztéw Dostawcy
wynikajgcych ze zmian, o ktérych mowa w ust. 1.

Dostawca moze dokona¢ jednostronnego podniesienia cen towardéw lub ustug,

z ktérych Abonent korzysta na podstawie Umowy obowigzujgcej na czas

nieoznaczony, w tym Umowy obowigzujgcej po uptywie okreséw o ktdrych

mowa w ust. 1, 0 nie wiecej niz najwyzszy z nastepujgcych wskaznikéw,
wyrazonych w skali rocznej:

a. wzrost wprost proporcjonalny do wzrostu kosztéw wynikajgcych ze zmian
opisanych w ust. 1, powiekszony o 3 punkty procentowe, albo

b. wskaznik inflacji publikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny,
powigkszony o 3 punkty procentowe, albo

c. 10z

Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg uprawnienia Dostawcy do

zmiany oferty w zakresie, w ktérym oferta nie dotyczy cen towaréw lub ustug, z

ktérych Abonent korzysta na podstawie zawartej Umowy.

Dostawca dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub

warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na Trwatym no$niku, w
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postaci odpowiadajgcej formie w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze
Abonent ztozy jedno z zgdan opisane w ustepie ponizszym. Dostawca podaje
do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej Stronie internetowej tres¢
kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy okreslonych w
Regulaminie. Powiadomienie oraz podanie do publicznej wiadomosci winno byé
dokonane z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem zmian. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Informacje, o ktérych mowa w art. 61a ust. 1 pkt
1-3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, Dostawca poda do wiadomosci
publicznej, zgodnie z postanowieniami art. 6la ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

Na zadanie Abonenta, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego s$rodka porozumiewania sie na odlegtos¢ (jezel
Dostawca dopuszcza korzystanie z takiego srodka), Dostawca dostarcza tres¢
kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw Umowy, w tym
okredlonych w Regulaminie, drogg elektroniczng na adres wskazany przez
Abonenta. W przypadku Abonentéw bedacych strong umowy zawartej w formie
elektronicznej lub dokumentowej, Dostawca dostarcza, na Zzadanie tych
Abonentow, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw umowy,
w tym okreslonych w Regulaminie na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny

Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem na dzien
wejscia w zycie zmian. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno zostaé
ztozone nie pdzniej niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

W przypadku rozwigzania Umowy z uwagi na niezaakceptowanie zmiany
warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, albo niezaakceptowanie
podwyzszenia cen zawartych w Cenniku, Dostawcy nie przystuguje zwrot ulg.
Uregulowanh ust. 4 nie stosuje sie w przypadku, gdy koniecznos¢ wprowadzenia
zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub gdy zmiana wynika
z decyzji Prezesa UKE, o kitérej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa
telekomunikacyjnego

W przypadku, gdy proponowana zmiana Cenniku lub warunkéw Umowy
okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca podaje do publicznej wiadomo$ci
poprzez publikacje na swojej Stronie Internetowym tres¢ proponowanych zmian,
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z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w
zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. Jezeli Abonent nie akceptuje zmiany Cennika lub warunkéw Umowy
okreslonych w Regulaminie, wéwczas ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
na dzien wejscia w zycie zmian. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno
zostac ztozone nie pdzniej niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

§25 Ochrona danych osobowych
Przetwarzanie danych osobowych Abonenta odbywa sie zgodnie z przepisami
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/We (Ogodlne Rozporzadzenie o
Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119), zwanego
dalej RODO, z uwzglednieniem przepiséw ustawy Prawo Telekomunikacyjne.
Uzywanie przez Dostawce w celu prowadzenia dziatalnosci marketingowej
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systemow
wywotujacych wymaga zgody Abonenta.
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu przez Dostawce danych osobowych
Abonenta zawarto w zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Dane Abonenta, w tym dane transmisyjne, bedg przetwarzane w okresie
obowigzywania Umowy a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen.
Dla celéw naliczania optat oraz dla celow rozliczeh miedzyoperatorskich
Dostawca bedzie przetwarza¢ dane transmisyjne, obejmujgce dane o numerze
uzytkownika wywotywanego i wywotujgcego oraz rodzaj i czas potgczenia.

§26 Obowiazki informacyjne

Abonent zobowigzany jest informowac¢ Dostawce o zmianie danych podanych
przy zawarciu Umowy, w tym w szczegdlnosci adresu miejsca zamieszkania lub
siedziby, zmiany adresu do korespondenciji, a takze w przypadku zmiany nazwy
firmy lub nazwiska i imion poprzez o$wiadczenie ztozone na Trwatym nosniku,
w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

Dostawca niezwiocznie informuje Abonentéw o zmianie zawartej w Umowie
nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktéry zarejestrowat
dziatalno$é gospodarczg, a takze numeru, pod ktérym zostat zarejestrowany,
kapitatu zakladowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu
Dostawcy na Trwatym no$niku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata
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zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych informac;ji
na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocag
podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosé. Informacja o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Abonent niebedacy osobg fizyczng zobowigzany jest, z wyprzedzeniem co
najmniej 30 dni, do pisemnego powiadomienia Dostawcy o majgcym nastgpic
rozwigzaniu, likwidacji, upadiosci, przeksztatceniu formy prawnej, podziale,
potaczeniu lub innym zdarzeniu mogacym mie¢ wpltyw na byt prawny Abonenta.

§27 Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne wiasciwe przepisy w tym przepisy ustawy Prawo
telekomunikacyjne.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2022 r. i znajduje zastosowanie do
Umodw abonenckich zawartych od tego dnia wigcznie.

Zatgcznik nr 1 Szczegdtowa informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Abonenta



